Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla przedsiebiorcy

§1

Definicje

Definicje wykorzystane w tresci Regulaminu:

1.

10.

11.

12.
13.

Formularz — formularz udostepniony przez Ustugodawce na stronie pandel.vdc.pl, ktory
umozliwia Uzytkownikowi zawarcie Umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi.
Ustugodawca — podmiot Swiadczacy Ustuge, Infomex spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Zywcu, przy ul. Wesotej 19b, 34-300 Zywiec, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 114797, kapitat zaktadowy 4.699.000,00 zt, NIP 553-22-
35-835, REGON: 070810718.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy a Ustugodawcy z wykorzystaniem Formularza, ktérej
przedmiotem jest swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Ustugi.

Data Center (DC) — centrum przetwarzania danych zlokalizowane w Zywcu (34-300 Zywiec) przy
ul. Wesotej 19b.

VDC - platforma ustugowa oparta o Chmure Obliczeniowg przy wykorzystaniu, ktérej
Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownika.

Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, na
podstawie Umowy, zgodnie z warunkami Regulaminu oraz innych szczegétowych parametrow
Ustugi ustalonych przez Uzytkownika za posrednictwem Panelu. Ustuga polega na
udostepnieniu Uzytkownikowi czesci zasobdw Chmury Obliczeniowej, jej funkcjonalnosci i
oprogramowania umozliwiajacych swiadczenie takich ustug jak: wirtualne instancje, wirtualne
dyski, publiczne i prywatne sieci, ustugi bazodanowe oraz wirtualne aplikacje. Lista
Swiadczonych ustug moze by¢ rozszerzana a ich szczegdtowy spis jest dostepny w Panelu.
Uzytkownik — osoba fizyczna, niebedgca konsumentem, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
ktéra poprzez wypetnienie Formularza rejestracyjnego zawarta Umowe z Ustugodawcy i
uzyskata dostep do swiadczonej przez Ustugodawce Ustugi.

Chmura Obliczeniowa — kompletny system teleinformatyczny, w ktérego elementarny skfad
wchodzi infrastruktura Data Center, urzagdzenia sieciowe, urzadzenia serwerowe, macierze oraz
oprogramowanie.

Panel — element VDC udostepniany Uzytkownikowi po wypetnieniu Formularza celem
umozliwienia rozpoczecia korzystania z Ustugi. Panel umozliwia m.in. definiowanie
szczegdtowych parametréw Ustugi, uruchomienie Ustugi oraz weryfikacje dostepnych
Jednostek Taryfowych.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, stanowigcy integralng
cze$¢ Umowy.

Cennik — zestawienie cen jednostkowych za szczegdétowe parametry Ustugi wyrazone w
Jednostkach Taryfowych, zawarte w Zataczniku nr 1 ,,Cennik”.

Jednostka Taryfowa — jednostka rozliczeniowa Ustugi nabywana w zamian za Wynagrodzenie.
Wynagrodzenie — optata pobierana od Uzytkownika za zakup Jednostek Taryfowych w ramach
zawartej Umowy.



§2

Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustugi oraz prawa i obowigzki Ustugodawcy i
Uzytkownikow jako stron Umowy.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy: www.vdc.pl
Ustugodawca nie wprowadza oprogramowania lub danych niezwigzanych z Ustugg do Chmury
Obliczeniowej, ktdrg postuguje sie Uzytkownik, za wyjatkiem oprogramowania lub danych,
ktére sktadnikiem tresci Ustugi.
VDC wykorzystuje mechanizmy majace na celu zapewnienie Uzytkownikom korzystanie z Ustugi
w sposdb uniemozliwiajgcy dostep osobom nieuprawnionym do tresci przekazu sktadajgcego
sie na te Ustuge. Uzytkownik samodzielnie generuje dostep i przydziela uprawnienia do Ustugi,
a w szczegdlnosci odpowiada za uniemozliwienie nieuprawionego dostepu do uruchomionej
Ustugi.
Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu nie jest
dopuszczalne.
Ustugodawca wykorzystuje zwyczajowo przyjete na rynku $rodki techniczne zapobiegajgce
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych
drogg elektroniczng. Informacja o srodkach, o ktérych mowa powyzej, a nadto o podmiotach,
ktéorym Ustugodawca powierzyt przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika bedzie na
biezgco zamieszczana w Panelu lub w innym, tatwo dostepnym dla Uzytkownika miejscu.
Zatgczniki wymienione w tresci Regulaminu stanowig jego integralne czesci.

§3
Warunki techniczne korzystania z Ustug
Korzystanie z Ustugi jest mozliwe po spetnieniu nastepujgcych warunkéw technicznych:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet,
b. posiadanie urzadzen z oprogramowaniem umozliwiajgcym korzystanie z sieci Internet,
C. korzystanie z przegladarki internetowej w aktualnie wspieranej wersji.

Niezaleznie od spetnienia powyziszych warunkéw technicznych przez Uzytkownika, dla
nalezytego korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. utrzymywania w Panelu aktualnych danych, ktére wskazane zostaty w Formularzu,
b. zabezpieczenia przed nieuprawnionym uzyciem haset wykorzystywanych przez
Uzytkownika w celu korzystania z Ustugi,
C. zabezpieczenia dostepu do Panelu oraz do Ustugi przed nieuprawnionym dostepem oséb
trzecich.
§4

Warunki zawarcia Umowy
Umowa zostaje zawarta z chwilg tgcznego spetnienia ponizszych warunkdéw:

a. prawidtowe wypetnienie Formularza, ktéry stuzy rejestracji Uzytkownika,
b. akceptacja Regulaminu,
C. dokonania ptatnosci Wynagrodzenia w co najmniej minimalnej wysokosci.

W ramach wypetnienia Formularza, Uzytkownik jest zobowigzany do:



a. podania prawdziwych danych, obejmujgcych: i) nazwe firmy ii) NIP, iii) adres firmy i imie
i nazwisko osoby kontaktowej, iv) e-mail, v) nr telefonu,

b. dokonania wyboru szczegétowych parametréw technicznych Ustugi. Parametry
techniczne wybrane przez Uzytkownika na etapie wypetnienia Formularza mogg zostac
przez niego zmienione samodzielnie po uzyskaniu dostepu do Panelu.

Dokonujac akceptacji Regulaminu Uzytkownik oswiadcza, iz:

a. zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen,

b dobrowolnie przystepuje do Umowy,

C. dane podane w Formularzu sg zgodne ze stanem faktycznym,

d osoba, ktéra w imieniu Uzytkownika zaakceptowata Regulamin i zawiera Umowe, jest do

tego odpowiednio umocowana.
Niezwtocznie po zawarciu Umowy, Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ uruchomienia Ustugi
poprzez konfiguracje jej szczegétowych parametrow oraz kontaktowania sie z Ustugodawcg w
sprawie Ustug z poziomu Panelu.

§5
Prawa i Obowigzki Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzany jest do zapewnienia niezbednych zasobéw Chmury Obliczeniowej

umozliwiajgcych swiadczenie Ustugi w ramach platformy VDC.

Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci celem swiadczenia Ustug w sposéb ciggly, przy czym

Ustuga moze zostac zawieszona w catosci lub w czesci w przypadku prowadzenia niezbednych

prac konserwacyjnych, prac rozwojowych, gdy wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa lub z

innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie odpowiada za problemy techniczne lub sprzetowe, ktére wystepujg po stronie

Uzytkownika, a ktore utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z Ustugi.

Ustugodawca nie odpowiada za:

a. szkody wywotane nieprawidtowym dziataniem tgczy telekomunikacyjnych, ktére nie sg
kontrolowane przez Ustugodawce,

b. problemy z Ustugg spowodowane niezaleznymi od Ustugodawcy okolicznosciami, takimi
jak: dziatanie sity wyzszej, decyzje wtadz, awarie Internetu, przerwy w dostawie pradu,
problemy z transmisjg danych, opdznienia spowodowane awariami systemow
komputerowych i telekomunikacyjnych, szkody wyrzadzone osobom trzecim przez
niewtasciwe korzystanie przez z Ustug przez Uzytkownika,

C. szkody spowodowane dostepem do Ustugi przez osoby nieuprawnione,

d. tresci umieszczane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Uzytkownika tylko za szkode wyrzadzong

umyslnie.

W kazdym przypadku ponoszenia odpowiedzialnosci przez Ustugodawce, jest ona ograniczona

do wysokosci wynagrodzenia uiszczonego przez Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy za

Swiadczenie Ustugi za miesigc poprzedzajacy wystgpienie zdarzenia bedacego przyczyna

odpowiedzialnosci Ustugodawcy. tgczny limit odpowiedzialnosci kontraktowej i deliktowej

Ustugodawcy za dany rok kalendarzowy nie moze by¢ wyzszy niz suma wynagrodzenia za okres

6 miesiecy, chyba, ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za utracone korzysci
Uzytkownika.

§6

Obowigzki Uzytkownika
Zawierajgc Umowe Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan oraz do
niedopuszczania do zaniechan sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w
szczegblnosci zobowigzuje sie do niedostarczania tresci o charakterze naruszajgcym
obowigzujgce przepisy prawa lub zasady wspdtzycia spotecznego.
Powyziszy zapis ma zastosowanie zarowno w zakresie sposobu korzystania z Ustugi, jak i do
publikacji tresci lub uruchamiania systemow i aplikacji w Chmurze Obliczeniowe;.
Zawierajgc Umowe Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan oraz do
niedopuszczania do zaniechan sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajgcymi interesy
innych osdb, takimi jak: rozsytanie niezamoéwionych informacji handlowych, ataki hackerskie,
DoS/DDoS, phising i podobne; tamanie zabezpieczenn systemdw, serwerdw, systemow
pocztowych, stron internetowych, zmienianie wiadomosci email, propagowanie lub
publikowanie narzedzi stworzonych do dziatan niezgodnych z prawem, w tym tamania
zabezpieczen elektronicznych takich jak tokendéw, kluczy, haset, numeréow kart kredytowych i
podobnych, propagowanie lub publikowanie informacji o dziataniach niezgodnych z prawem, w
tym hackingu, phisingu, crackingu i podobnych.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania podejmowane w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi lub za swoje zaniechania zwigzane z korzystaniem z Ustugi, w tym w
szczegblnosci za tresci umieszczone w Chmurze Obliczeniowej.
Uzytkownik odpowiada za dziatania lub zaniechania osodb, ktérym dobrowolnie umozliwit
korzystanie ze Swiadczonej na jego rzecz Ustugi zgodnie z Umowg, w szczegdlnosci swoich
pracownikow. Za dziatania takich osob odpowiada wzgledem Ustugodawcy jak za swoje witasne.
Uzytkownik zobowigzuje sie do aktualizowania informacji dotyczgcych Uzytkownika, w tym
danych kontaktowych podanych w Formularzu, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia
zmiany pod rygorem uznania wystanej korespondencji za wystang na dotychczasowe adresy
siedziby oraz e-mail i skutecznie dostarczone.
Uzytkownik obowigzany jest niezwtocznie informowac¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
wystgpienia nieautoryzowanego i nieuprawnionego dostepu do danych Uzytkownika lub innego
naruszenia danych mogacych mie¢ wptyw na zawartg Umowe.
Uzytkownik zobowigzany jest do regularnego wykonywania i posiadania kopii zapasowej
wszystkich swoich danych umieszczonych w Chmurze Obliczeniowej poprzez umieszczenie ich
w innej infrastrukturze lub zapisania na odpowiednich nosnikach informacji.
Uzytkownik jest zobowigzany do zabezpieczenia dostepu do Chmury Obliczeniowej oraz do
danych w niej umieszonych.

§7
Tresci Uzytkownika
Uzytkownik moze przechowywaé w ramach Ustugi pliki, dane i inne materiaty, z tym
zastrzezeniem, ze Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za przechowywane tresci, w
tym w szczegdlnosci za zgodnosc¢ ich pozyskiwania, utrwalania, przechowywania, udostepniania



10.

i przetwarzania z prawem, w tym z przepisami o ochronie danych osobowych, prawach

autorskich oraz o dobrach osobistych.

W przypadku, gdy tresci Uzytkownika zawierajg dane osobowe, Uzytkownik pozostaje

odpowiedzialny za zgodnos$¢ przetwarzania danych osobowych z prawem, w tym za dobér

srodkow bezpieczenstwa adekwatnych do ryzyka, a w szczegdlnosci zobowigzany jest:

a. zapewnié, ze przystuguje mu odpowiednia podstawa prawna do ich zbierania i
przetwarzania,

b. zrealizowa¢ wobec o0séb, ktérych dane dotyczg obowigzki informacyjne (o ile ma
zastosowanie),

C. zapewni¢ zgodnos$¢ przetwarzania z zasadami RODO.

Ustugodawca administruje infrastrukturg wytacznie w zakresie niezbednym do utrzymania

ciggtosci i bezpieczenstwa Ustugi i nie posiada uprawnien administracyjnych w celu

zapoznawania sie z treSciami Uzytkownika. Dostep do tresci Uzytkownika jest mozliwy

wytgcznie z wykorzystaniem danych uwierzytelniajgcych pozostajgcych pod kontrolg

Uzytkownika oraz osdb przez niego upowaznionych.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie roszczenia oséb trzecich zwigzane z tresciami

Uzytkownika (w tym dotyczace naruszenia ochrony danych osobowych), w zakresie, w jakim

wynikajg one z okolicznosci lezgcych po stronie Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialnosci, jesli roszczenia oséb

trzecich lub organéw wynikajg z tresci Uzytkownika lub sposobu korzystania z Ustugi przez

Uzytkownika.

§8

Wynagrodzenie
Ustuga ma charakter ustugi przedptaconej. W przypadku nieoptacenia Ustugi Uzytkownik nie ma
dostepu do Ustugi. W przypadku nieoptacenia Ustugi na etapie zawierania Umowy Uzytkownik
nie bedzie mogt dokonczy¢ konfiguracji ustawien Ustugi.
Wynagrodzenie za Ustuge rozliczane jest w Jednostkach Taryfowych zgodnie z Cennikiem
stosownie do wybranych szczegétowych parametrow Ustugi oraz czasookresu, w ktorym Ustuga
byta uruchomiona.
Wartos¢ jednej Jednostki Taryfowej okresla Cennik.
Zakup Jednostek Taryfowych realizowany jest poprzez dotadowanie konta Uzytkownika za
posrednictwem Panelu.
W ramach posiadanego dostepu do Panelu, Uzytkownik jest na biezgco informowany o
aktualnym stanie Jednostek Taryfowych dostepnych oraz wykorzystanych.
Uzytkownik moze w kazdym czasie dotadowad konto dodatkowymi Jednostkami Taryfowymi, z
zastrzezeniem zapisOw ust. 4.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany szczegétowych parametréw Ustugi. Kazdorazowa zmiana
szczegdtowych parametrow Ustugi wptywa na wysokosé Wynagrodzenia.
Dotadowanie konta Uzytkownika Jednostkami Taryfowymi nastepuje ptatnoscia z
wykorzystaniem karty kredytowej poprzez serwis PayU lub poprzez serwis PayPal.
Dotadowanie konta Uzytkownika Jednostkami Taryfowymi nastepuje z chwilg otrzymania
zapfaty przez Ustugodawce.
Wynagrodzenie zawiera podatek VAT od towardw i ustug w ustawowej wysokosci.



11.

12.

10.

11.

12.

Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie, w tym udostepnianie faktur za Ustuge w formie
elektronicznej, w formacie PDF. Faktury bedg wysytane na adres email podany w Formularzu.
Adres email mozna zmienié¢ z poziomu Panelu.

Faktury beda wystawiane po kazdorazowym dotadowaniu konta Uzytkownika Jednostkami
Taryfowymi sktadajgcymi sie na wynagrodzenie za Ustuge.

§9
Czas trwania umowy i zawieszenie Ustug
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
Ustugodawca moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci w nastepujgcych

przypadkach:
a. naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Ustugi,
b. wykorzystania wszystkich Jednostek Taryfowych.

Ponadto Ustugodawca moze zawiesic¢ dostep Uzytkownika do Panelu i Ustugi:

a. w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika;

b. zaistnienia obowigzku wynikajgcego z mocy prawa lub z postanowien wiasciwych
organdw panstwowych lub saddw;

C. w przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczanych przez Uzytkownika.

W przypadkach wskazanych w § 9 ust. 2 i 3 Ustugodawca nie odpowiada wzgledem Uzytkownika

za szkode powstatg w wyniku zawieszenia $wiadczenia Ustugi lub uniemozliwienia dostepu do

Panelu i Ustugi.

Ustugodawca moze przed zawieszeniem dostepu do Panelu i Ustugi wezwaé Uzytkownika do

usuniecia przyczyn ewentualnego zawieszenia w wyznaczonym terminie.

Ustugodawca moze uzalezni¢ korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika od uwiarygodnienia

danych poprzez kopie odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych dane znajdujgce sie na

koncie w Panelu, w szczegdlnosci w przypadku uzasadnionego podejrzenia korzystania z Ustugi

niezgodnie z Regulaminem.

Ustugodaweca informuje o dokonaniu zawieszenia i jej przyczynach Uzytkownika poprzez Panel

lub adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika.

Wraz z ustanowieniem zawieszenia, Ustugodawca wzywa Uzytkownika do usuniecia naruszen

uzasadniajgcych ustanowienie zawieszenie, wyznaczajgc w tym celu termin do zaniechania

naruszen pod rygorem rozwigzania Umowy.

W przypadku ustanowienia zawieszenia dostepu Uzytkownika do Ustugi z uwagi na brak

Jednostek Taryfowych na koncie, przywrécenie dostepu do Ustugi jest mozliwe po dokonaniu

dotadowania.

Zawieszenie skutkuje brakiem dostepu Uzytkownika do Panelu i Ustugi bez mozliwosci usuniecia

przez Uzytkownika w sposéb trwaty tresci, informacji, aplikacji, programéw Ilub innych

podobnych danych umieszczonych przez Uzytkownika w Chmurze Obliczeniowej.

Ustugodawca zdejmie zawieszenie dostepu Uzytkownika do Panelu i Ustugi w catosci lub w

czesci w przypadku ustania przyczyn, dla ktérych zostato ono ustanowione.

Ustanowienie zawieszenia dostepu do Panelu i Ustugi nie oznacza rozwigzania lub wygasniecia

Umowy.



§10
Rozwigzanie Umowy
Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku:
a. stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Ustugi,
b. uprzedniego ustanowienia zawieszenia Uzytkownika z przyczyn innych, niz stwierdzenie

naruszen korzystania z Ustugi, gdy przyczyna ustanowienia zawieszenia nie zostanie

usunieta przez Uzytkownika pomimo uprzedniego wezwania przez Ustugodawce, w

ktérym to wezwaniu wskazano termin do usuniecia przyczyn ustanowienia zawieszenia.
Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia w przypadku:

a. braku Jednostek Taryfowych mozliwych do wykorzystania w Panelu Uzytkownika przez
okres dtuzszy niz 30 dni,

b. braku wykorzystania zakupionych Jednostek Taryfowych przez okres dtuzszy niz 120 dni,

C. zaprzestania Swiadczenia Ustugi.

Rozwigzanie umowy przez Ustugodawce z Uzytkownikiem nastepuje w drodze zawiadomienia
Uzytkownika o rozwigzaniu. Zawiadomienie takie wskazuje przyczyny rozwigzania.
Rozwigzanie Umowy oznacza brak dostepu Uzytkownika do Panelu i Ustugi, a ponadto trwate
usuniecie tresci, danych, informacji, aplikacji, programoéw i innych podobnych danych
umieszczonych przez Uzytkownika w Chmurze Obliczeniowej.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku, gdy po rozwigzaniu Umowy na podstawie ust. 2 pkt b) i c) na koncie Uzytkownika
w Panelu znajdujg sie Jednostki Taryfowe, ich réwnowartos¢ zwrot srodkdw nastepuje w
terminie do 30 dni od rozwigzania Umowy . Zwrot srodkéw nastepuje w taki sam sposdb, w jaki
nastgpita ptatnosc¢ za Ustugi, tj, z wykorzystaniem tej samej metody ptatniczej, chyba ze zwrot
w ten sposob jest niemozliwy z przyczyn technicznych lub prawnych — wodwczas zwrot
nastepuje w inny uzgodniony z Uzytkownikiem sposéb.Zawiadomienia, oswiadczenia lub
wezwania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, dokonywane s3 za posrednictwem Panelu
lub poczty elektronicznej na adres podany przez Uzytkownika.

§11
Prawo wtasnosci intelektualnej

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, zwigzane ze $wiadczong Ustugg przystugujg wytacznie
Ustugodawcy oraz podmiotom z nim wspdtpracujgcym. W szczegdlnosci, niedopuszczalne jest
przez pozostate podmioty korzystanie z elementéw graficznych, stanowigcych logo i nazwe
Ustugodawcy, znakow towarowych, innych oznaczen oraz wszelkich technicznych rozwigzan
dotyczacych dziatania i funkcjonowania Chmury Obliczeniowej, baz danych, dokumentacji oraz
programow komputerowych.

Uzytkownik zawierajgc Umowe, uzyskuje niewytgczng licencje na korzystanie z
oprogramowania w czasie oraz oprogramowania wchodzgcego w sktad Chmury Obliczeniowej i
Panelu w czasie oraz zakresie niezbednym do korzystania z Ustugi.



3. Uzytkownik udziela Ustugodawcy oraz innym upowaznionym przez Ustugodawce podmiotom
bezptatne] licencji na korzystanie z praw wiasnosci intelektualnej w zakresie, w jakim
Swiadczenie Ustugi przez Ustugodawce i korzystanie z niej przez Uzytkownika wigze sie z
korzystaniem z praw wifasnosci intelektualnej do Danych Uzytkownika (w szczegdlnosci
obejmuje uruchomienie oprogramowania niepochodzgcego od Ustugodawcy), licencji na
korzystanie z takich praw wtasnosci intelektualnej (w tym licencji na oprogramowanie) na czas
Swiadczenia Ustugi i w celu jej poprawnego swiadczenia.

§12
Informacje poufne
1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy zardwno w czasie obowigzywania Umowy,
jak i po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, wszelkich informacji poufnych pochodzacych od kazdej
z nich (zwanych dalej: Informacjami Poufnymi). Dotyczy to zarowno informacji przekazanych
sobie wzajemnie przez Strony jak i informacj, ktére dana Strona pozyskata w inny sposdb.

2. Przez Informacje Poufne rozumie sie w szczegdlnosci informacje lub dane, ktére tgcznie
spetniajg ponizsze warunki:
a. informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy — w rozumieniu art. 11
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
b. nie ujawnione wczesniej do publicznej wiadomosci.
3. Strony zapewniajg stosowanie powyziszych postanowien przez wszystkie osoby je

reprezentujgce oraz osoby trzecie z nimi powigzane, ktdre mogty zapoznac sie dzieki Stronie z
informacjami poufnymi.

§13
Sita wyzsza
Strony nie odpowiadajg za opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy, jezeli
wynika ono ze zdarzenia bedgcego sitg wyzsza.

§14
Podwykonawcy i podmioty wspdtpracujgce
Ustugodawca moze powierzy¢ wykonanie Ustug w catosci lub czesci podwykonawcom. W takim
przypadku Ustugodawca bedzie odpowiadat za dziatania lub zaniechania wskazanych podmiotéw jak

za wtasne.

§ 15
Przetwarzanie danych osobowych

1. Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy
95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych), dalej jako ,,RODO” administratorem
danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca.

2. Ustugodawca powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie pod
adresem iod@infomex.pl.

3. Ustugodawca przetwarza zwykte dane osobowe Uzytkownikow.
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Dane osobowe Uzytkownikow zbierane sg w nastepujgcych celach:

a. zawarcia i wykonanie Umowy o $wiadczenie ustug na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b. realizacji obowigzkéw podatkowych i rachunkowych administratora na podstawie art. 6
ust. 1 lit. c) RODO;

C. ewentualnego dochodzenia roszczen w zwigzku z zawartg Umowa na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO;

d. zapewnienia bezpieczenstwa i rozwoju systemow teleinformatycznych, poprawy jakosci

ustug, prowadzenia statystyk oraz dokonywania badan analitycznych i testow na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przekazywane odrebnym administratorom danych lub
powierzane takim podmiotom jak zwtaszcza organom podatkowym, kancelariom prawnym,
bankowi, podmiotom obstugujgcym ptatnosci internetowe, podmiotom z grupy kapitatowe;j
oraz podmiotowi Swiadczgcemu ustugi z zakresu ksiegowosci i rachunkowosci.
Dane osobowe Uzytkownikow bedg przetwarzane przez okres wykonywania Umowy o
Swiadczenie ustug, a nastepnie do momentu uptywu okresu przedawnienia ewentualnych
roszczen lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia
Umowy. Niepodanie przez Uzytkownika jego danych osobowych uniemozliwi skorzystanie z
Ustugi oferowanej przez Ustugodawce.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych. Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do
przenoszenia jego danych do innego administratora.
W przypadku uznania, ze Ustugodawca przetwarza dane osobowe w sposdb sprzeczny z
prawem, Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.
Ustugodawca nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikdw poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

§16
Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownicy mogg zgtasza¢ wszelkie zastrzezenia do Ustugi poprzez wypetnienie Formularza
zgtoszenia znajdujgcego sie w Panelu oraz:

a. telefonicznie na nr tel.: +48 33 475 11 11,

b. elektronicznie na adres e-mail vdc@kontakt.pl lub za posrednictwem Panelu,

C. w formie pisemnej na adres: Infomex Sp. z 0.0., ul. Wesotfa 19b, 34-300 Zywiec.
Ustugodaweca rozpatrzy reklamacje Uzytkownika w terminie 30 dni od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego Uzytkownika.

Za dzien otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przyjmuje sie dzien otrzymania przez
Ustugodawce zgtoszenia w formie pisemnej lub elektronicznej lub dzien przyjecia zgtoszenia
telefonicznego.
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4, Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce, ktory poinformuje Uzytkownika o sposobie
rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem Panelu lub elektronicznie na adres e-mail wskazany
w Panelu przez Uzytkownika.

5. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest podanie przez Uzytkownika nastepujgcych danych:
a. login Uzytkownika,
b. Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej,
c. dane kontaktowe — adres e-mail oraz numer telefonu,
d. adres zamieszkania,
e. okreslenie przedmiotu reklamac;ji i reklamowanego okresu,
f. przedstawianie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
g. podpis (jesli zgtoszono reklamacje pisemnie).
6. W przypadku braku podania przez Uzytkownika informacji, o ktérych mowa powyzej,

Ustugodawca moze zwrdcic¢ sie do Uzytkownika o podanie dodatkowych niezbednych informacji
celem rozpatrzenia reklamacji.

7. W przypadku braku podania przez Uzytkownika wyzej wymienionych informacji, Ustugodawca
rozpatrzy reklamacje na podstawie posiadanych informacji.

8. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia w toku reklamacji Ustugodawca przekazuje za
posrednictwem Panelu lub elektronicznie na adres e-mail wskazany w Panelu lub ztozonej
reklamacji przez Uzytkownika.

9. Uzytkownik jest zobowigzany wspoétdziata¢ z Ustugodawcy celem nalezytego rozpatrzenia
reklamacji sktadanych przez Uzytkownika innych Uzytkownikéw lub inne osoby trzecie, w tym
w szczegolnosci przez udzielanie Ustugodawcy niezbednych informacji i wyjasnien dotyczacych
reklamacji.

§17
Przeniesienie praw i obowigzkéw
Uzytkownik nie moze przenies¢ praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy w catosci lub czesci nainne
osoby bez uzyskania wczesniejszej zgody Ustugodawcy.

§18
Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu kazdym czasie.

Uzytkownik powiadomiony zostanie o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krdtszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
wtasciwego organu panstwowego.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
proponowanych zmian w terminie 14 dni od chwili uzyskania informacji o zmianie. W przypadku
wyraznej akceptacji zmiany Regulaminu przez Uzytkownika uznaje sie, ze Umowa obowigzuje
nadal ze zmienionym Regulaminem.



W przypadku oswiadczenia Uzytkownika o braku akceptacji zmiany Regulaminu, Umowa ulega
rozwigzaniu z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej przyjmuje sie,
iz Umowa obowigzuje wraz ze zmienionym Regulaminem.

§19

Postanowienia koricowe
Wszelki spory powstate miedzy Stronami dotyczgce zawarcia i wykonania Umowy beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
Strony wyraznie wylgczajg stosowane jakichkolwiek regulaminéw, cennikéw, ogdlnych
warunkéw umoéw stosowanych przez Uzytkownika w stosunku do Ustug objetych niniejszym
Regulaminem.
W przypadku gdy jedno lub wiecej postanowiern Umowy stanie sie niewazne albo bezskuteczne,
nie wptynie to na waznos¢ lub skutecznos$¢ pozostatych postanowien. W miejsce nieskutecznego
lub niewaznego postanowienia zastosowanie bedg miaty przepisy najbardziej zblizone do
zatozonego przez Strony celu.



Zataczniki:
a. Zatacznik nr 1 ,Cennik”



